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Le suivi qualité des fournisseurs – L’ISO 9000 
 

Objectifs : Fournir les règles permettant la mise en place de l'ISO 9000 dans 
le périmètre achats. Savoir déterminer les procédures, indicateurs et 
enregistrements à mettre en place. 

PROGRAMME 

 La norme ISO 9000: présentation générale 

 Les besoins spécifiques aux achats 

 Maîtrise des données d'achats 

 Sélection des fournisseurs 

 Evaluation et suivi 

 Traitement des non conformités 

 Traitement des changements techniques 

 Maîtrise des processus 

 La mise en œuvre 

 Maîtrise des données d'achats et changements techniques (y 
compris gestion des données confidentielles) 

 Sélection des fournisseurs, exemples de démarches 

 Suivi des fournisseurs, exemples d'indicateurs 

 La synthèse: Maîtrise des processus 

 

 

PPeerrssoonnnneess  ccoonncceerrnnééeess  
Acheteurs et acteurs 
qualité 
 
Pré requis : aucun 
 

PEDAGOGIE 
 
 

Le Formateur 
 

Spécialiste des Achats 
 
 

Méthode pédagogique  
 

Présentation et animation 
par un professionnel des 
achats 
En lancement de réunion: 
question aux élèves sur 
leurs parcours et 
problématiques spécifiques 
Guide visuel: présentation 
Powerpoint sur écran 
informatique 
Support aux participants: 
support de cours, 
bibliographie, liste de sites 
Internet 
Exercices: Revue autour 
des cas vécus par les 
élèves. 

Modalités d’évaluation 

Tests de contrôle des 
connaissances à l’aide 
de QCM. 

Intra entreprise 
Lieu de formation : dans la 
ville de votre choix.  
 

Inter entreprise 
Tarif par personne 
 

1 jour 

650 € 
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