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Gestion de la qualité et rédaction des spécifications

Objectifs : Savoir quelle forme donner a un ensemble de
spécifications techniques. Savoir créer un systéme garantissant la

qualité.

PROGRAMME

INTRODUCTION

DEFINITION DES SPECIFICATIONS
o Utilisation des spécifications
o Obijectifs des spécifications
o Terminologie
PRINCIPE DES SPECIFICATIONS
o Distinction entre spécifications et matériaux agréés
» Principe de rédaction des spécifications

STRUCTURE ET ORGANISATION D'UN ENSEMBLE DE
SPECIFICATIONS

o Présentation d’ensemble

o La spécification générale

o Les spécifications par groupe d’emballage
e Les spécifications individuelles

e Les documents annexes aux spécifications

LES DOCUMENTS COMPLEMENTAIRES AUX SPECIFICATIONS
« L'agrément des fournisseurs
o La liste des matériaux agréés
e Les méthodes de conditionnement
LA MISE EN PLACE D'UN SYSTEME DE SPECIFICATIONS
e Les actions préliminaires
e Les approximations nécessaires
e La mise en fonction
L'AUDIT DES PROCEDURES EMBALLAGE
LA VALIDITE JURIDIQUE DES SPECIFICATIONS

L'UTILISATION DES SPECIFICATIONS DANS LA GESTION DE LA
QUALITE

o Le partenariat avec les fournisseurs
e Le contréle qualité & réception
o Le traitement des réclamations

Personnes concernées

Personnel du Service
Emballage ou du Service
Achats

Pré requis : Aucun.

PEDAGOGIE

Le Formateur

Consultant expert en
emballage.

Méthodes
pédagogiques

Travail sur des cas
pratiques tirés du
quotidien des
participants.

Adaptation aux besoins
des participants.

Méthode active et
expositive.

Support de cours.
Modalités d’évaluation

Tests de contrble des
connaissances a l'aide
de QCM.

Intra entreprise
Lieu de formation : dans
la ville de votre choix.

Inter entreprises
Tarif par personne

2 jours

1150 €
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