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Technologie des appareils électrodomestiques 

Objectifs : A l'issue de cette formation, le participant sera en mesure 

d'assurer les tâches de maintenance des appareils électrodomestiques. Il 

saura réparer en atelier et chez le client. Il maîtrisera, également, les 

notions de relation clients, fournisseurs et sous-traitants. Enfin, il saura 

utiliser l'outil informatique. 

PROGRAMME 

LES BASES 
De l'électricité 
De l'électrotechnique 
De l'électronique 
De l'électromagnétisme 

L'ORGANISATION EN ATELIER ET MAGASIN 
La gestion des lieux et des relations de travail 
La gestion des matériels et matériaux 

LES APPAREILS RESISTIFS ELECTROMENAGERS 
La réparation 
L'examen des appareils résistifs électroménagers 
La maintenance des appareils résistifs électroménagers 

LES APPAREILS DU SON 
La réparation 
L'examen des appareils du son 
La maintenance des appareils du son 

LES APPAREILS ELECTROPORTATIFS 
La réparation sur chantier 
L'examen de fonctionnement 
La maintenance des appareils électroportatifs 

LES APPAREILS DE GRANDE PUISSANCE 
L'examen de fonctionnement 
La maintenance des appareils de grande puissance 

LES APPAREILS AUDIO-VISUELS 
L'examen de fonctionnement 
La maintenance des appareils audio-visuels 

LES APPAREILS NUMERIQUES 
L'examen de fonctionnement 
La maintenance des appareils numériques 

LA RELATION CLIENTS ET FOURNISSEURS 
L'accueil et le conseil de la clientèle 
Le démarchage des fournisseurs et sous-traitants 

L'UTILISATION DES MOYENS INFORMATIQUES 
La préparation et la saisie des documents de commandes 
L 'analyse des saisies informatiques 

Personnes 
concernées 

La formation s’adresse à 

toute personne amenée à 

intervenir sur la 

maintenance, le SAV et la 

réparation d'appareils 

électrodomestiques. 

Pré requis : aucun. 
 

PEDAGOGIE 
 

Le Formateur 

Spécialiste des appareils 
électrodomestiques.  

Méthodes 
pédagogiques  

Pédagogie interactive 
alternant les apports 
théoriques et les exercices 
pratiques. 
Remise d’un support aide-
mémoire au participant.  

Modalités 
d’évaluation 

Tests de contrôle des 
connaissances à l’aide 
de QCM. 

 

 

 

 

Intra entreprise 
Lieu de formation : dans la 
ville de votre choix. 

Inter entreprises à 
Paris, Lyon, Lille, 
Lisieux 
Tarif de la formation par 
personne. 

 

5 jours 

2 490 € 
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