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Préparer et réussir l’entretien annuel d’évaluation 

 

Objectif : Comprendre les enjeux de l'entretien et intégrer cette démarche 
dans son rôle du manager. 

PROGRAMME 

 
A - L'importance de l'entretien annuel 

 les bénéfices pour l'Entreprise, le responsable, le collaborateur 

 le développement des compétences 

 

 

B - Les différentes étapes de l'entretien 

 la préparation de l'entretien 

 les premiers instants de l'entretien 

 le bilan de l'année  et l'évaluation des résultats 

 les objectifs 

 la conclusion 

 

 

C - Méthode d'évaluation 

 distinguer les faits des jugements et ou des sentiments 

 les méthodes directives, semi-directives, non directives 

 

 

D - Conduire l'entretien 

 adapter son comportement 

 pratiquer l'écoute active 

 questionner efficacement 

 

 

E  - Préparer un plan d'actions 

 guider le collaborateur  

 passer de l'évaluation à l'évolution dans la fonction 

 
 

 

 
PPeerrssoonnnneess  ccoonncceerrnnééeess  
Toute personne chargée 
des entretiens d'évaluation 
annuels 
 
Pré requis : aucun 
 
PEDAGOGIE 
 
Formateur : spécialiste 
en management et 
relation clientèle. 
 
Méthodes : Mise en place 
d'une pédagogie 
interactive, qui favorise 
l'appropriation des 
messages par les 
participants. 
Elle  s'appuie sur la 
participation de chacun. 
Les participants sont 
régulièrement sollicités par 
des brainstormings,  
des mises en situation analysées 
en commun  
des engagements individuels  
nombreux exercices réalisés en 
équipes  
 
Les exercices et jeux de 
rôles sont basés sur des 
situations concrètes issues 
des vécus professionnels 
 
 
Intra entreprise 
Lieu de formation : dans la 
ville de votre choix.  
 
Inter entreprises 
Tarif par personne 
 

2 jours 
1 150 € 

Réf : MA102 
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