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Le contrôle et l’auto-contrôle 

 

Objectif : Connaître et mettre en œuvre le contrôle et l’auto-contrôle 
Qualité au sein de son service ou de son entreprise. 

PROGRAMME 

 Le contrôle 

 à quoi sert le contrôle ? 

 méthodologie d’exécution d’un contrôle 

 Rappel de l’Assurance Qualité 

  définition 

  procédures 

  manuel Qualité 

  spécifications - standards 

  l’audit 

 L’autocontrôle 

  qu’est-ce que cela signifie ? 

  à quoi sert-il ? 

  que peut-on en attendre ? 

  conditions incontournables à respecter 

  les impératifs du poste de travail 

 Méthodologie de mise en œuvre 

  étude de faisabilité - respect des 8 impératifs 

  indicateur - gamme - spécification - standard - procédure 

  formalisation et capitalisation 

  analyse du retour 

  

  
PPeerrssoonnnneess  ccoonncceerrnnééeess  
  

Cadres et dirigeants. 
 
 
Pré requis : aucun 
 
PEDAGOGIE 
 

 
Le Formateur 
 

Spécialiste en démarche 
qualité. 
 
 
 

Méthode pédagogique 
 
 

 
 
 
Exercices pratiques 
individuels et en groupes. 
 
Echanges d’expériences. 
 
Travaux avec caméra 
vidéo. 
 
 

Intra entreprise 
Lieu de formation : dans la 
ville de votre choix 
 
Inter entreprises 
Tarif par personne 

 

2 jours 
1 150 € 

Réf : QA004 
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