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Le manager face à la gestion des chocs post-traumatiques

Objectifs : Comprendre les manifestations post-traumatiques pour  les 
personnes victimes d’agression. Faire l’audit de son organisation (son 
équipe) pour identifier les symptômes du stress. Identifier les 
collaborateurs plus spécialement en souffrance et s’appuyer sur les 
bonnes pratiques managériales. Adapter ses outils. Adapter sa 
communication managériale pour gérer les situations post-traumatiques
et les situations de mal-être.

PROGRAMME

 Les obligations légales  

 Comprendre l’agression   

 Faire face à une agression avérée  

 Le choc post-traumatique  

 Le syndrome de stress 

 Les problèmes connexes 

 Le stress 

 Les troubles de la relation 

 La communication managériale 

 La théorie de l’iceberg  

 La communication 

 Pyramide de Maslow 

 Le langage des couleurs 

 Les étapes du deuil et attitude managériale 

 Pratique comportementale 

 Les procédures de prises en charge 

 Plan de prévention

Personnes 
concernées
Managers.

Pré -requis
Aucun.

PEDAGOGIE

Le Formateur
Spécialiste de la 
sécurité.

Méthode 
pédagogique 
Formation théorique et 
pratique.

Intra entreprise
Lieu de formation : 
dans la ville de votre 
choix.

Inter entreprises à 
Paris, Lyon, Lille, 
Lisieux
Tarif par personne.

2 jours
1 150 € H.T.
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